(Nel kosurerx)
KopnopaTusTik 9/1en #oHe MiHe3-KYJbIK KoAeKci

1. JKaane! epexesiep

Ocnt (Nel koseask) (Gynan opi — Nol konnenx) KoprnopaTtuBrik a/ien aHe MIHE3-
Kysibik  Kkojiekei (Oynan api — Kogeke) Kazaxeran PecnyOnmkacst Cribaitiac
KEMKOPJBIKKA Kapchl ic-KMMbU1 areHttiri (Chifalnac KeMKOPABLIKKE Kapchl KbidMeT)
Teparaceinbiy 2023 xbuirsl 31 naypwigarst Ne 112 Oyiipeireiven  Ockitiired
KBaznmMemiekeTTik cekTop cyObekTiepiniae cuidaiiac :KeMKOPILIKKA Kapehl KbI3MET
KOpCeTy Typaibl YIriik epexere calikec, conai-ak Nel KOJIe/K KbI3METKEPIIepiHiH
KAyalKepIuiiKTl apTThipy JKOHE JaiiblKChi3 MIHE3-KYJIbIK JKarjaiiapbin OapbiHLia
azalTy MaKcaTblH/a 931pJIeHLl.

Kopnoparuprik MiHe3-KyJIbIK — Oys1 Nel xosuie/px Kpi3merin Gackapy MeH
naMbITyFa OaiyIaHBICTBI KBI3SMETTIH allyaH TYPIH KAMTHTBIH ILLIKI XKOHE CLIPTKhLI MiHe3-
kysbik. Ocel Kojekcre KabGbIgaHFaH STHKANBIK HOpManap/sl cakray Geariai Gip
Toyexesiepi Gonnpipmayra KemekTecesti, Nol KOJUIeK KbI3METKCPIACPIHIIL WMIH/IKIH
JAMBITYFA JKOHE KaKcapTyFa biKIal erTe/li.

MiHe3-KyJbIK  CTaHAApTTaApblHA  JpINTECTEpPMEH, CTYJCHTTCPMEH  WKIHC
OJlapjiblll ara-aHajapbiMeH (3aHMbl OKULACPIMEH), CHOPTILBUIAPMEH, KIWMCHTICPMUl,
JKETKI3yIlIiIepMeH JKoHe KOHaKTapMeH KapbIM-KaTblHacTa aJallAblK, KoCiOHIiK,
QJUJILIK QHE 1371 HUeT NPUHIMNTEPIH caKTay Kipe/i.

bapibplK  KbI3METKEpyiepre, CTYACHTTEpre »KoHe oJslap/bld aTa-aHajlapbiHa
(3aHibl OKUIJIEPIHE), CIIOPTIIBLIAPFA, KIMCHTTEPre, KETKIZYIIIIepre KoHe KOHaKTapra
HOCLIIHE, TYCIHe, TUIIHE oHE M9JICHUETIHE KapamacTaH ajail KoHE /1 KapbiM-
KaThlHACKa KyKblFbl Oap. Ke3 kenaren typaeri KeMmciTyliK leH Kyjajidy OcChb
Konekcke Kalibl kenesi xKaHe ko Oepiimeitl.

Konexcriy ke3 KeiareH TajanrtapblH Oy3raH KaFjaitjia Kbl3Mmerkepre
Kazakcran PecryOnukachblHBIH 3aHHAMACbIHA JKOHE KOJIIAHBICTAFLI HOPMATHBTIK
KY’KaTTapra CoMKec JKayarKepluiik napanaphl KOanbuia/ibl.

Kozexerin Gapisik epekesiepl OapibiK KbI3METKEPJED YIH, COMbIHL 1IUTHIAC
KBISMETTEPAL KepeeTy wapThl OOMbIHING KyMbIC ICTEHTIHACP YiiHd minjerti oL
TadbL1a/bl.

Nel konnezmxk skympicKa KaObuiay Kesinie, conjait-ak opOip enbek wap it
KOHE KBI3METTEp/ll KepceTy HapThiHa KO KOO Ke3iHie Kbi3meTkep eHOeK 1apThiHbiH



KojekeriH epexenepi siayassiMbl MeH eHOeK oTiiiHe kapamacran OGapiibik
KbismeTkepep yuin 6ipaeid. Kogexeri 6y3y Nel xosuieik TopTinTik KOMUCCHSICHIHbIH
OTHIPBICHIHIA KBI3METKEPIIH MiHe3-KYJIKBIH TalKblIayra Heri3 60kl Tabblia/is!.

Konexc Nel kosuie/ik KbI3MeTKep/epiHiH ATHKAIBIK HOpMaiaphl MeH MiHe3-
KYJIBIK €perkesiepiH Kalrbliay 00msI Tabbliabl.

Nel komnemx KpismeTkepnepi ockl KomekeTiH epekenepiMen TaHbICY bl sKHE
©3 KBI3METIH JKYy3ere achlpy Mpouecinie onap/bl GacllbUibIKKa aly bl KaKeT.

2, Nol konnesk Kbi3meTKepiepinin Mine3-KyJIKbIHBIL Heri3ri
IpHHIHITEp]

Nel — kommessk KbISMETKepsiepi ©3 KBI3METIHIH —canachlizia  MbiHasall
MOPaJIb/BIK MPUHIIMIITEPAl YCTaHyFa THIC:

- @JIal/IbIK, IPUHLMUIITI YCTaHY, OIIIK;

- OKyLUbLIAPMEH JKoHE O/ap/bil ala-aHajapbIMeH (3amyisl  OKijjaepiven)
KIMEHTTEPMEH, IKeTKIi3ylIiIepMeH, KOHAKTApMEH JKoHe JKYMBIC opinTecTepiMen
KapbIM-KaThbIHaCTa MEHIPIMJITIK, CHIMANHBIIBIK KOHE d/CIITIIK;

- 03iHe, ic-opeKeTiHe, Co3i MeH iciHe KaTBICTHI TalanIIbLl JKOHE ChIHIILILILIK:

- Nel kosuepx ickepnik Gejteni yINiH KBI3METTIK MiHAETTEPiH OpbiHay/ia
ajallibIK;

2.1. Myjjiesiep KaKThIFBIChI: RbI3MET OPHBIH HARAAAANBIT KUSHAT €Ty

Nel  xomsie/K  KBISMETKepJiepl MyJUIC/ep KaKTHIFBICHIHA dKCIT  COFavhili
Karaiiap/iblH TybIH1aybIHa JKayallThl.

Nel kosmte/k KhI3MeTKepliepi ©31HIH KbI3METTIK JIopeskeciH JKeke naiijiachiia,
orhack! MyIlIe/epiHe KaHe KAKbIH TAHBICTAPEIHA KOMeKTecyre naiananbaynl kepex.
Mytiaii  MiHes3-KyJelK skon  Oepinmeittin  Gonsin  cananans, Nel  komnmenx
KbI3METKePIHIH abbIpOibl MEH Kaip-KacHeTiHe HyKeaH KeaTipesi.

Nel kosnemx Kpismerkepi Kasakcran Pecny6nukachineiy EHOek Konexcinsie
JKOHE IMIKI TOPTIIl epeskerniepinzie GeNrileHreH KBI3METTIK YaKBITThI JKeke Myjulec
YIIH (KocimKeplik KBI3METTI Kysere aceipy) mnaipgananbaysl Tuic. Kblamertik
JIOPEIKEC MEH JKYMBIC YaKBITBI TeK O31HIH KbI3METTIK MIiHACTTEpiH ajai sKoie
THICIHIIE OPBIHAAY YLIIH ITali1ananbliajibl.

2.2 Cpibaitiac :ReMKOPJIBIKKA KAPChI iC~-KHMBLI

Nel wonnejk chibaiinac KeMKOPIBIKTBIN Ke3 KesreH Typine Toszbeyiiiiis
TAHbITAbl JKOHE ©3 KbI3METKEPJICPIHIH KbISMETTIK Karjaibit naiijianana orbiphill,
o31epiHe, TyBICTApbIHA JAHBIKCHI3 JKOHE 3aHCBI3  0alora  oKeeTin  Hemece
opinTecTepiHin  MyHHAH MiHE3-KYNKBIH  BIHTAJIAHABIPATBIH  OPCKCITEPIHE K0!
Oepmerini.

KeismMeTkepriepre Tikenedl Hemece xanama Typje ChIHaKbiHbBl Tananm eryre
JKOHE allyra ThIMbIM CallbIHALbI.

2.3. CbIpTKbI KO3/IeP/ieH AJIbIHFAH CHIAJIBIKTAD



Nol  komnmemx  KbI3MeTKepJiepinin —eszepined Kanpmait na  Oip uetiim
KaObUIIAYBIH KYTETIH TYIFalap MeH yHbIMaapaH ChIAIBIKTAp, CbhlM-cusnartap,
JKopJieM/iep, KBI3METTep, OHBbIH-cayblK Hemece Oacka Ja MarepHuaiiblK KyH/bl
VCBIHBICTap/ bl KaObl1ayFa KYKbIFbl JKOK.

Keismerkepiiepre CBIMJIBLIKTBI TIKEIEH Hemece xaHama Tajall eTyre Hemece
KaOpligayra, erep OJl THIMBIM CAJNBIHFAH KO3[CH KEJICE HeMece KhI3MeTKepili
Jaya3bIMJIbIK KbI3MeTiHe OalIaHbICThl YCHIHBIICA, THIHbIM CATbIHAbL.

EpeKiiesikTep MblHaIapAbl KaMTH/LbL:

- ickeprnik ke3zgecy meHOepinaeri On3Hec-naHyTap:

- (upMmanbiK KoJechliiiap — amiblK Xarrap, Kajamjap, AdNnTepiep, KiITrep,
KyHTi30enep;

- Nel kosteipk OapliblK KbI3METKepJiepl ajarbhlH, KOFAM/IbIK JEI KIKTEJIreH
opTypili Kbi3MeTTep/eHiMIep, JKeHIIIKTep.

2.4 YcebiubicTap

Nol kosutemx KpismeTkepsiepi Nel komek skymbIcka KaObuiaay Kesinae Oacka
TyJIFanapra ycblHbicTap Oepe anazabl, Olpak epekile apThIKUIBUIBIKTAPCHI3 JKalllbl
Heri3jie, erep yMiTkepsiepAiH Oipeyl OHbIH TybIChl HEMECE TaHbIChl DoJica,

3. KocinkKoHIbIK

3.1 Kocibn kacuerTep

Opbip KkpI3MeTKep ©3iHiH  Kocibu  Kbi3meTinin  kozmemin  Oinyi, o31nin
JayasbIMIBIK HYCKayJIbIKTapblHa CoMKec Koraphl OaciliblIbIKThIL TAIIChIPMATAPhIH
JKEJ1el1 JKOHE carlajibl OpbIHAAYbl THIC.

3.2 Kocion nMujuK: icKepJliKk MiHe3-KyJbIK

Kri3merkepriep apachitjlarbl KaciOu KapbIM-KaTblHACTAP ©3apa ChIHIacThIK MeH
VIKBIMJIBIK, pyXKa KypbUIazibl — KhI3MeTKepiep Gacka Gesliminenep Kbl3MeTKEepIIepiHin
OPBIHJIAWTBIH JKYMBICBl OpPTaK icKe OarblHAThIHbIH JKOHE KaciOu Oaranayra JakbIK
eKeHiH Olryi Kepek.

AJlra KOWFaH MAakcaTKa JKeTy VINiH KbI3MCTTIK MIHACTTEpPiH ajal arkapy,
Kazakcran PecnyGnukacel EHOex konekcinid, imki eHOeK TopTIOIHIH epeKenepit,
enbex TopTiOiH caKray, OHAIPICTIK TarchipMaliap/ibl carlajibl JKOHE YaKThljlbl OpbIH/IaY,
KaciOu leHreiiin KeTepyre dKyMbIC JxKacay.

KbizmeTkepiiep naya3bIMABIK HYCKAY/JIbIKKa KOHE sKoraphl rtypran Oactinl
OepreH OKUICTTIKTEpre coMkec KociOM Ky3bIpeTi ILCPIH/C raHa ieitiv Kabbuiaayb
Kepex.

Erep mocejieHl 1Uelly OHBIH KbI3METTIK OKIJICTTIN MEH KoCiOW Ky3nIpeTilich
achlll KeTce, KbI3MeTKep Tikelslel OaclibiFa xabdapiacybl Kepek.

baciipimapAblH €H MaHbI3/lbl MIHJETTEepl JKYMBICTHl Ollacthipbulran Oely
JKoHE yiliecTipy, KociOM jkayalkepulllik ayKbIMblH aHBIKTAY KOHEC KOPHOPaTUBTIK
MinjierTep LieHOepiH/le eH XAaKChl HOTHIKEIepre KOoJl XKEeTKI3Y YIUIH KbI3MEeTKepJIepiin
opekeTTepiH yiiecTipy 6okl Tabbuiaibl.



4. OpKaHCBICBIHbIH KbI3MeTi YLIIH skayankepiuiiirTi 6oy

4.1 JKayankepuijik - >Xorapsl JeHrefizeri meGepiikTiH, KoCiOMJIIKTIH,
SJIIIKTIH, a/1a)l/[bIK TIeH CEHIMHIH KopiHici.
Nol  kosmemk  Kel3MeTkepJepi  YHBIMHBIH - TaOblcTapbiMEH,  OHBIH

kerictikrepimen Gipaei OGemiceni, coHbIMEH KaTtap KubIHABIKTapibl Oipre Oacran
keuripeni, Oyn Gizre Oara xermec Toxkipube Oepeil xoHe Oy KeMQIJIIIKKE
KakblHayra MyMKIHAIK Oepel.

4.2 Mine3-KyJIbIK CTAHAAPTTAPLI:

- opOip miewliM TeHrepiMal Tanjay HoTHXkecine KaObulanajbl koHe Nl
KOJUIC/UK MaKCcaThIHA JKETYTe bIKIall eTelli;

- JKYKTENTeH MiHJIETTePAl YaKThUIbl JKIHE HAKTEL OPbIH/IaY;

- @3repMedi JKaFaaliiapra Kellam dpeKeT eTy.

4.3 YikbIMaa KOJAHJIBI dKYMbIC OPTaHbl Kacay

KypsuibIMIBIK GosiMineHiH Gaciibichl OGarbIHBIITHIIAPABIH MIiHJIETTEP] MEH
nayasbIMBIK OKLIETTiKTepiHiH KeojieMiH oyap arkaparhlH JiayashiMIapbiHa colikec
HaKThl aliKbIHJlayFa, OaFbIHBIITRIIAPYA aHbIK MYMKiH emec Oyipeikrapast Oepmeyre,
OJIap/IbIH KhI3METTIK MIHIETTEPIHIH LIETIHEH LIBLIFATHIH TAlChIpMaNapibl Opbiiay (bl
tajnan erneyre MingeTti. KpI3Merkepaepre, crTyAeHTTepre :KoHe osap/ibill arta-
aHajapbiHa (3aH/Ibl OKIJIEPIHE) HEMECE CIOPTILLUIAPFa, KIMEHTTEPre, MKeTKI3yliice)
MeH KoHaKTapra KaThbiCThl HErisci3 aiblnraynapra, AOpeKilik (Gakriaepine, a/iamibik
KaJlip-KacueTiH KopJayFa, dericizaikke xon oepinveii.

Nol konnensk apbip xei3merkepi Kasaxeran Pecuybimnkacsinsiy MemiaekeTTix
pamizjiepiHe, MeMIIEKeTTIK oHe Oacka Tinuepil, Kaszakcran XalblKTapbiHblH calir-
JIOCTYpIiepi MeH OUeT-FyphbINTapblH Kypmerreyre, Nel koiie/uk canT-JaCTypiH,
Geneniy, UMHDKIH KYpMeTTeyre, KOpFayFa #oHe apTTbIpyFa MIHACTTI.

4.4 KapbiM-KaTbIHACTbIH KbI3METTIK 3THKACKI

Kpi3aMeTTik  KaThIHACTAP/ABIH JTUKAIBIK HOpMajiapbl IKajlbl ajaM3aTThiK
HopMajap MEH MiHe3-KYJIBIK epexelepine HerizmenreH, Nol komie/pk KelzMeTkepiepi
MeH 0aclIbUIBIFBIHBIH KOCIONM HeMece Keke KaCHeTTepiH KOIIIK alljiblH/aa ChlHayra,
coHjiaii-aK jkana »xa0y MeH Koprayra jxoi Oepiameial. Kpidmetkepaepiil #eke
mymesept Nol xomie/k  KbI3METKEpJIepIMEH, - OKYUILLIAPhl KOHE OJapibitl ara-
aHajiapbIMeH (3anibl eKiIiepiMeH) CHOPTIIBIIAPMEH, KJIMCHTTCPMCH,
JKETKIZyLIIepMEeH, KOHAKTAPMEH KapbIM-KATBIHACKA dCep eTIeyi Kepek.

KbI3METTIK MIHACTTEPIH OpbiHAAY Ke3iHJe CTYACHTTEPMEH MKOHC Olapihii
ara-aHajapbIMeH  (3aHAbl  OKLJIePIMEH),  CIHOPTIULIIAPMEH,  KIMCHTTCPMEH,
KETKI3YIIIIEPMEH KOHE KOHAKTAPMEH KYMbIC iCTey Kesinje, conjaii-ak jaylapiib!
IIeny Ke31H/1e KapbIM-KaTbIHAC TeK 3TUKAJILIK JKOHE KociOM Herizjie Kypblulybl Kepek.

Nel konnemx na, KbI3METKEpJepiiH e, CTYASHTTEpIAiH jie, onap/iblii ara-
aHalapblHblH, 1@  (3aHAbl  OKUIAEpiH),  CHOPTIUbUIAPAbIH,  KJIMEHTTEPIH,
KETKIZYWLIEepAIH, KOHAKTAPABIH JoHe YIIIHIL Ty/Iranapibli a MY/IeIepiH Kopray
YILiH BIKTHMaJ MYAJielep KaKThIFbICh alllblK TYPAE LIeIIiIy] Kepek.



4.5 Tyaraapajbik KapbIM-KATBIHAC 3THKACHI

Nel xomnemx OGapnbik  Kbi3metTkepsiepi  Kazakcran PecrnyOuukachiHbIH
3aHHAMachIHa CoHKeC yoKbIMJIa KeJleciiel keMcITy K Karaiiaphina opblii 0oJmay
YIIIH XkKayarnTbl 60s1a/bl:

- JKEKE aJIaMHbBIH ap-HaMBIChl MEH KaJlip-KaCHETIHEC KOJI Cyr'y:

~ JKYMBIC OpPHBIHA KOPKBITY KOHE AYILUIIAH/ALIK OpTaHbl KYPY;

- KbI3METKEp/IiH MaHcalThIK Oonaliarsiia kepi acep ery;

- Nol komnemk Genenine HyYKcaH KeJTipy.

4.6 KopnopaTuBTik MepeKe/iep, KOHKYperap

YokpiMAa MEpeKellik  ic-uiapanap  OTKi3y KOPHOPATHBTIK — MOACHHETTI
KAJIBINTACTRIPYABIH MaHBI3Zbl eMeHTTepinid Oipi Ooubin Tabbuiajbl, JlacTypil
KopriopatusTik Mmepekesepre Nel komiepk Tyran KyHi, 2Kana xbL1 xkone T.0.

bapiiblk KbI3MeTKepliep KOPIIOPATURTIK MEPEKeIiK Ic-1apaiapra KaTbica/ibl,

4.7 Knizmerkepiaepain Tyrad kynaepi. ColilsisikTap.

Kpi3mMeTKepiepAiH TyFaH KyHIH Mepekejey YiKbiM Myllenepl yiin Je
JCTYypre aiHaliFas.,

Kpi3MeTkepiiepiH TyFaH KYHIH ToOHJay Ke3iHAe KyMbICTall TLIC YaKbiTTi
(Tycki yaulic) aeHin wBej ycTell (ankorosibeid Cychirj@ap, Kemicrep, TarTriiep)
pyKcaT eTuIeal.

KeI3MeTKepiiepre ChIAABIKTAD  YoKbIM — MYILGJACPIHIH  KEeKe TuleKTepite
GalinanplcTsl Oepiiel.

4.8 KnismerkepJaepain minjgerrepinin 6ipi Kayincisaikti Kavramachis eTy,
counimen Karap Kocinopbin mydikin kypmerrey 60/ibin T1abblia/ibl.

Kei3merkepiiepre ke3 kenred Oy3akbliblK opekertepre, Nol  kosiex
MYJIKiHe, COHBIH ILIiHIE FuMaparTapra, kalsIKTapra, skuhazjapra 3akbiM KejTipyre
HeMece e3re Jie OyiHyre, cOHlali-aK apHaiibl PyKcaTchl3 MYJIKTI LIbIFAPhIT TacTayra
THINBIM CaJibIHAJIBL.

KacinopsinubIH MYNKiHe MbIHAAP Ripeai:

- Nel KoJleUK JKaiuFa anblHFAH JKOHE MEHIHiriHueri Gapiblk MarepHasjibik
MYJIKI;

- KIIMEHTTep YIUiH Gapiiblk OyXrajiTtepiik xKaHe ecell 0epy KYAKaT TaMuchl Katie
Ke3 KeareH 6acka Kykarrama;

- KBI3METKEpJIEP/iH KeKe icrTepi, KaHamaaTrrapibi jAepexrep 0azachl waHe
Oacka J1a KaJIpablK Ky KaTrama;

~ OapibIK JxapHaMalblK MaTepuaiiap, Tanchipbic Sepyluijiep Tizimiepi, Tipkey
Kitanrapsl xoHe Nel xonnemk uenirinaeri ke3 kenreH 6acka Kykarrap;

- Nel komnejux KeI3ameTkepiepl asipiaeren OapiiblK 1HIKI  IPOLE/Lypasiap,
eperesiep, HIapTTap/ILIH YITLIIK HbiCaH Iaphl )KaHe acka Jia KyKaTTap.



KopsIThIH/IbI epeukeniep

KopropatusTik a/er koxekci Gi3fiH yHBIMHBIH KbI3METKEp/Iepi 03 oMipiije
KYHJICIKTI KOJIaHaTBIH HOpMaJiap MEH epeskenepiin kopitici 6osbin Tabhiiajibl.

Nol konnejuk Herisri KyHABUIBIKTAph! - Ananbik, Cenimpinik, QMUK KIUe
yHBIMHBIH  op6ip  KhI3METKEpiHIH  Khi3MeTi  ywin  skayankeputigikri — Goicy.
Nol xomnemkx KhI3METKEpJIepre OpTaK KYH[ABUIBIKTAPLI CEHIM TYIbPaibl wKalic
yibIMJIbI BipTyTac TYTacThIKKa OipikTipeal.



